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Ogolne Warunki Sprzedazy

Zakres zastosowania Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy

Ogdélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie w stosunkach pomiedzy Dot2Dot S.A., zwanym dalej
Sprzedajgcym, a jego klientami, zwanymi dalej Kupujgcym, o ile strony w odrebnych umowach nie uzgodnity
inaczej.

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, obowigzujg przez caty okres trwania wspétpracy handlowe;.

OWS dostepne sg pod adresem: http://www.dot2dot.pl/

Sprzedajgcy nie akceptuje jakichkolwiek ogdlnych warunkéw umoéw stosowanych przez Kupujgcego. Oferta
Sprzedajgcego, zamdéwienie Kupujgcego, potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedajgcego
oraz niniejsze OWS, jak réwniez wskazane w nim dokumenty, warunki, specyfikacje, etc., okreslajg catos¢ praw i
obowigzkéw Stron wynikajgcych dla nich w zwigzku z Wyrobami.

Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzgdzona
w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie znajduje zastosowania.

Ofertowanie i umowa sprzedazy

Jako oferte rozumie sie przedstawienie w formie pisemnej lub dokumentowej propozycji dostawy wyrobu
Sprzedajgcego, zwanego dalej Wyrobem, z wyszczegdlnieniem ceny, ilosci, jego specyfikacji, sposobu pakowania
i paletyzacji, miejsca i warunkdw dostawy, warunkow ptatnosci, a pozostate jej warunki zgodnie z niniejszym
dokumentem.

Umowy sprzedazy sg zawierane w pisemnej lub dokumentowej formie, odpowiednio podpisanego przez strony
dokumentu lub poprzez wymiane korespondencji e-mailowej — ztozenie zamodwienia przez Kupujacego,
odnoszgcego sie do oferty Sprzedajgcego, i jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego. Umowe uwaza sie za
zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamédwienia.

W wypadku wycofania zamdwienia Kupujgcy pokrywa wszystkie koszty Sprzedajgcego powstate w zwigzku z
podjeciem sie realizacji zlecenia.

Zawarcie umowy sprzedazy jest jednoznaczne z akceptacjg OWS zawartych w niniejszym dokumencie.

Ceny i ptatnosci

Ceny podane w ofercie obowigzujg loco magazyn Sprzedajacego i nie zawierajg podatku VAT.

Wszelkie dodatkowe koszty, moggce wynikng¢ ze zmian w zamdwieniu w stosunku do oferty, w szczegdlnosci
zmniejszenia ilosci, przyspieszenia realizacji zamdwienia, ustugi dodatkowe, proporcjonalnie obcigzajg
Kupujgcego i zostang przedstawione do akceptacji Kupujgcemu.

W przypadku znacznego wzrostu kosztéw wytwarzania Wyrobdw ceny mogg by¢ renegocjowane.

Faktury wystawiane sg zgodnie z ustaleniami z Kupujgcym w formie papierowej lub na podstawie odrebnego
porozumienia w formie elektronicznej, zgodnie z obwigzujgcymi przepisami w Polsce.

W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedajacy moze wstrzymac dostawy lub naliczy¢ odsetki za opdznienie w
ustawowe] wysokosci liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci okreslony na
fakturze.

Kupujacy zobowigzuje sie przekaza¢ Sprzedajgcemu, w terminie 5 dni roboczych od daty dostarczenia Wyrobdéw
w miejsce zakonczenia wysytki lub transportu Wyrobdow do Kupujacego w rozumieniu art. 40 dyrektywy RADY
2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej, wszelka
dokumentacje potwierdzajacg ich dostarczenie w przedmiotowe miejsce, w szczegdlnosci listy przewozowe, pod
rygorem przyjecia, ze dostawa Wyrobow nastgpita w magazynie Sprzedajgcego. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, iz w takim przypadku dostawa Produktéw nie stanowi wewngatrzwspdlnotowej dostawy towaréw w
rozumieniu dyrektywy RADY 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku
od wartosci dodanej, a Sprzedajacy uprawniony jest do skorygowania faktury VAT wystawionej tytutem
sprzedazy Wyrobow obcigzenia Kupujgcego podatkiem VAT wg stawki obowigzujacej dla dostawy towardw na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
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Warunki dostaw i paletyzacja

Miejscem wykonania dostawy jest magazyn Kupujgcego, w terminie potwierdzonym przez Sprzedajgcego.

W przypadku opdznienia w odbiorze Wyrobu powyzej 5 dni Sprzedajagcy moze naliczy¢é koszty zwrotnego
przestania Wyrobu do magazynu Sprzedajgcego i magazynowania. Magazynowanie Wyrobu odbywa sie na koszt
i ryzyko Kupujacego. Po uptywie kolejnych 14 dni Sprzedajgcy ma prawo ponownie zrealizowac¢ wysytke i
wystawié fakture za Wyrdb i koszty przewozu oraz magazynowania, ptatng w ciggu 14 dni.

Dostawy sg realizowane na paletach zwrotnych. Kupujacy w ciggu 30 dni od daty odbioru Wyrobu, zwrdéci palety
w stanie niepogorszonym. W przypadku braku zwrotu palet w terminie Kupujacy zostanie obcigzony ichkosztem.
Termin dostawy okreslony w potwierdzeniu zamdwienia ulega przedtuzeniu o czas trwania zaistniatej przeszkody
uniemozliwiajgcej podjecie produkgcji, np. zaistnienie sity wyzszej.

Ryzyka zwigzane z Wyrobem, w tym jego utraty lub uszkodzenia, przechodzg na Kupujgcego w chwili przekazania
go do odbioru przedstawicielowi Kupujgcego lub spedytorowi lub przewoznikowi.

Dostarczony Wyrdb pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do momentu otrzymania za niego petnej zaptaty wraz z
ewentualnymi odsetkami i kosztami dodatkowymi.

llosé towaru w dostawie

Sprzedajgcy zrealizuje dostawe w uzgodnionej ilosci, jednakze strony uznajg za zgodng ilo$¢ dostarczong i
zafakturowang w ponizszych granicach tolerancji:

Naktad w sztukach Tolerancja
0-10 000 +/-20%
10001 - 25 000 +/-10%
25001 - 100 000 +/-5%
100 001 - 250 000 +/-3%
Powyzej 250 000 +/-2%

Warunki przechowywania i gwarancja

Termin gwarancji na Wyroby z tektury litej wynosi 12 miesiecy, na Wyroby z tektury falistej 6 miesiecy, pod
warunkiem przechowywania ich przez Kupujgcego w odpowiednich warunkach.

Miejsce do przechowywania musi by¢ suche i czyste, o temperaturze 10-30°C i poziomie wilgotnosci 30-60%.

W razie niespetniania ww. warunkdéw, dla zachowania odpowiedniej jakosci konieczne jest klimatyzowanie
opakowan zgodnie z warunkami przechowywania i klimatyzowania opakowan oraz zdjecie folii z palety
bezposrednio przed produkcjg.

Narzedzia

Koszt zakupu dodatkowych narzedzi niezbednych do wykonania Wyrobu np.: wykrojnika, fotopolimeréw,
matryc, etc., ponosi Kupujgcy. W okresie produkcji s one w dyspozycji Sprzedajacego i bede przechowywane w
jego magazynie przez okres 2 lat od daty otrzymania ostatniego zamdwienia. Po uptywie tego okresu, po
uprzedniej informacji narzedzia zostang odebrane przez Kupujgcego w terminie kolejnych 30 dni, a w przypadku
braku ich odbioru zutylizowane.
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Wiasnosé intelektualna

Wszystkie projekty, konstrukcje, rysunki i prototypy nie dostarczone przez Kupujgcego stanowig wtasnosé
Sprzedajgcego i nie mogg by¢ bez jego zgody stosowane przez Kupujacego ani udostepniane osobom trzecim.

Znaki umieszczane na opakowaniach:

Znak towarowy FSC®:

Jezeli nie ustalono inaczej, Klient firmy DOT2DOT SA jest zobowigzany do przestrzegania zasad w zakresie ochrony
znaku towarowego FSC® obowigzujgcych we wszystkich docelowych krajach, do ktérych dostarcza certyfikowane
produkty. Klient jest réwniez zobowigzany do dostarczenia firmie DOT2DOT SA artworkdéw z poprawnie
wstawionymi znakiem towarowym na etykietach FSC.

Inne znaki towarowe, loga, piktogramy itd.

Jezeli nie ustalono inaczej, Klient firmy DOT2DOT SA jest zobowigzany do dostarczenia artworkéw z poprawnie
wstawionymi i zatwierdzonymi (jezeli jest to wymagane) znakami dotyczgacymi np. loga, znakdw MSC, znakéw
dotyczacych recyklingu, znakdéw dotyczgcych utylizacji itd.

Jakos¢ i reklamacje

Wyrdéb zostanie dostarczony w jakosci zgodnej z zaméwieniem Kupujacego oraz w tolerancji, o ktérej mowa w pkt
5.1. OWS oraz wynikajgcej z procesu technologicznego okreslonej Specyfikacjg Jakosciowg Produktu
Sprzedajgcego.

Niezgodnosci wyrobu z zamdwieniem i/lub Specyfikacjg Jakosciowa Produktu Sprzedajgcego zgtaszane sg przez
Kupujacego w formie pisemnej, w terminie 3 dni od dostawy dla reklamacji ilosciowej i 14 dni dla reklamac;ji
jakosciowych.

Nie podlega reklamacji dostawa, w ktdrej ilos¢ wadliwego Wyrobu nie przekracza 1% wolumenu.

Sprzedajgcy zbada zasadnos¢ reklamacji w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W razie potrzeby w tym terminie
Kupujacy umozliwi dostep do reklamowanej partii. Jezeli do rozstrzygniecia reklamacji nie ma koniecznosci
podejmowania dalszych badan i wykonania ekspertyz — rozstrzygniecie w sprawie reklamacji powinno miec
miejsce w ciggu 14 kolejnych dni.

W ramach uznania reklamacji Sprzedajgcy moze usungé¢ wade, wymienié¢ wadliwy Wyrdb na zgodny lub obnizy¢
cene, jesli Kupujacy zaakceptuje wadliwy Wyrdb.

Naprawa wady nastgpi w terminie 30 dni.

Wymiana Wyrobu nastgpi niezwtocznie, gdy znajduje sie on w magazynie Sprzedajgcego lub w ciggu 30 dni od
daty uznania reklamaciji, jesli Wyrobu wolnego od wad nie ma w magazynie.

Jesli w trakcie reklamacji podjeta zostata decyzja o zwrocie Wyrobdéw, muszg one zosta¢ odpowiednio
zabezpieczone do transportu i dostarczone do Sprzedajgcego w stanie nienaruszonym, w uzgodnionym terminie.
Ryzyko zwigzane ze zwracanym Wyrobem przechodzi na Sprzedajgcego z chwilg udostepnienia Wyrobu w
magazynie Sprzedajacego.

Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej realizacji jego zamodwienia, wytgcznie gdy
Sprzedajgcy nie dostarczy w wyzej wymienionych terminach towaru wolnego od wad.

10.10 Ztozenie reklamacji nie jest podstawg do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

11.

111

11.2

Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory beda rozstrzygane polubownie. Jesli rozwigzanie polubowne nie jest to mozliwe, to spér
rozstrzygnie sgd wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.
Do wspotpracy stron w odniesieniu do Wyrobdéw zastosowanie znajduje prawo Rzeczpospolitej Polski.
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STANDARD TOLERANCJI JAKOSCIOWYCH DOT 2 DOT SA

Za kontrole i zwalnianie procesu produkcji na kazdym jego etapie odpowiada OPERATOR oraz
Kierownik Zmiany / Brygadzista danego etapu procesu produkcyjnego. Operator nie moze
rozpoczgé swojego procesu bez potwierdzenia w raporcie zlecenia zakonczenia kontroli
poprzednich proceséw produkcyjnych.

Dodatkowg weryfikacje przeprowadza dziat Kontroli Jakosci w wyznaczonych przypadkach :

e Testy (préby) - Dziat Kontroli Jakosci uczestniczy w kontroli przeprowadzanych testéw
— po informacji otrzymanej od NPD ze taka kontrola jest wymagana. Prébki z testow
trafiajg i sg przechowywane przez dziat Kontroli Jakosci (Produkcja ma obowigzek
odktadaé probki z testéw dla Kontroli Jakosci). Zlecenia testowe oznaczone sg jako
wydruk na niebieskim papierze.

e Nowe prace — Dziat Kontroli Jakosci kontroluje kazdg nowg produkcje. W rejestrze
zlecen kontrolowanych Kontrola Jakosci oznacza, ktére zlecenia to nowe wdrozenia i
czego dotyczy nowos¢ (np. grafika, konstrukcja).

Pozostate prace kontrolowane sg wyrywkowo — minimum 1/zmiane kontrola kazdego z
procesOw i zapis w rejestrach kontroli jakosci. Zakres kontroli na poszczegdlnym etapie
procesu produkcyjnego opisuje instrukcja kontroli oraz plan kontroli.

Czestotliwosé kontroli:

e druk - 1-wszy arkusz + kontrola co 1000 arkuszy + ostatni arkusz z naktadu

e laminowanie - 1-wszy arkusz + kontrola co 500 arkuszy + ostatni arkusz z naktadu

e hot stamping - 1-wszy arkusz ; kontrola 1 arkusza z kazdej palety (wszystkie uzytki)

e sztancowanie — 1-wszy arkusz ; kontrola 1 arkusza z kazdej palety (wszystkie uzytki)

e wklejanie okienek — 10 szt. z poczatku procesu sprawdzany po 1-2 godzinach od sklejenia
+ minimum 2-3 pobrania po 5 prdbek z palety (co okoto 500 sztuk)

e klejenie - wg AQL + 1 KARTON z poczatku procesu sprawdzany po 1-2 godzinach od
sklejenia + dodatkowa kontrola po kazdym zatrzymaniu maszyny

e pakowanie —wg AQL

e BHS (Batorowo) - 1- wszy arkusz ; kontrola 1 arkusza z palety

e Kaszerowanie (Batorowo) - 1-wszy arkusz ; kontrola co 500 arkuszy

e Koto —wg planu kontroli — kontrola krzyzowa etykiet

e Krojenie —wg planu kontroli

e Wyrywanie —wg planu kontroli
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Prébkowanie — wyroby gotowe — AQL (dla wyrobu gotowego na ostatnim etapie procesu)

Wielko$¢ partii
(szt)

Wielkos¢ proby
Kontrola ulgowa Kontrola normalna Kontrola
obostrzona
Do 10 000 80 200 315
10 001-35 000 125 315 500
35001-150 000 200 500 800
150 001 - 500 000 315 800 1250
500 001 i powyzej 500 1250 2 000

Statystyczna kontrola jakosci wedtug ISO 2859, poziom II.

Granica akceptowanej jako$ci AQL, w procentach jednostek niezgodnych :

e wady krytyczne 0,1%

e wady znaczne 1,00%

e wady nieznaczne 2,50%
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KLASYFIKACJA WAD
Rodzaje wad Znaczne Nieznaczne
Pomieszanie wzoréw
Nieprawidiowy wymiar
Rozklejanie sie kartonikow w catym naktfadzie
Nieprawidiowe teksty
Nieczytelny kod kreskowy w catym naktadzie
Brak lakieru na catym uzytku
Sklejanie wewnatrz kartonika X
Lakier ze smugami lub plamami, czesciowy brak X
lakieru
Sklejanie kartonikow miedzy soba X
Czesciowe rozklejanie na listku klejowym X
Pekniecia na bigach X
Odchytki kolorystyczne (AE<2 do wzornika (Panton)
CMYK gestosé optyczna +/- 10% 1,4-1,6) odchytki X
kolorystyczne > 3 nieakceptowalne
Krzywe sklejenie / nieprawidtowe sktadanie X
Pekniecia podtoza z przettaczania X
Nieprawidtowa ilos¢ w kartonie zbiorczym X
Niedottoczone elementy HS X
Plamki, kropki X
Niespasowanie przettaczania z drukiem lub X
tloczeniem
Zalane drobne elementy X
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DRUK
Parametr Kryterium OK NOK Metoda
~109
L. Réznica gestosci w stosunku do +/-10% <14
Gestosc optyczna K Densytometr
arkusza wzorcowego 1,4-1,6 51,6
Rdznica koloru AE w stosunku AE<3,5 AE>3,5
AE CMYK do ark Spektrofotometr
o0 arkusza wzorcowego Czarny <5 Czarny >5
Réznica koloru AE w stosunku
AE Pantone AE<2 AE > 2 Spektrofotometr
do arkusza wzorcowego
AE Pantone Réznica koloru AE w naktadzie AE<3 AE >3 Spektrofotometr
. . . Wizualnie / lupa
Pasowanie obrazu Odchylenie pasowania <0,2mm >0,2mm o
poligraficzna
Liczne

Wady arkusza
drukowego (wada na

Widoczne ,gotym” okiem

Drobne pojedyncze

odciagniecia,
plamy, smugi,

Ocena wizualna

kropki
uzytku) P tonowanie,
delaminacja
Czytnik kodow
Kod kreskowy Czytelnosc¢ kodu kreskowego A,B,C D,E,F ¥
kreskowych
Réznica wieksza
Wg specyfikacji ¢

Potysk

Lakierowanie matowe

Lakierowanie btysk

poréwnanie do
wzorca (jezeli
zostat okreslony)

niz +/-15 jednostek
dla pomiaru
opakowania

wzgledem wzorca

Potyskomierz /
Wizualnie
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USZLACHETNIENIA — Z£OCENIE / TLOCZENIE
Parametr Kryterium OK NOK Metoda
. . Przesuniecie Wizualnie /
Pasowanie zgodnie z .
pasowania <0,5mm >0,5mm lupa
wzorcem . S
wzgledem grafiki poligraficzna
Brak rownomiernego pokrycia folig,
Wady ztocenia / ) " Brak . g. g y' a
. . Widoczne ,gotym brak folii uszkodzenia powierzchni, Ocena
ttoczenia na froncie . dopuszczalnych . . .
. okiem znaczne zarysowania, Drobne ubytki wizualna
opakowania wad L A
folii, niewielkie zadrapania
Wady ztocenia /
ttoczenia na . 3 . . .
. " Drobne ubytki Brak rownomiernego pokrycia folig,
pozostatych Widoczne ,gotym R . . : . Ocena
. . . folii, niewielkie brak folii uszkodzenia powierzchni, .
powierzchniach okiem . X wizualna
. zadrapania Znaczne zarysowania,
widocznych po
uformowaniu
Przesuniecie
. . elementow Wizualnie /
Lakierowanie .
=, lakierowanych <0,5mm >0,5mm lupa
wybidrcze L, . .
wybidrczo wzgledem poligraficzna
wzorca
Wady arkusza z . " Drobne, . .
. Widoczne ,,gotym . Powierzchnia chropowata / Ocena
lakierem . pojedyncze K K .
., okiem . pecherzyki na lakierze wizualna
wybidrczym kropki
. . Test tasma
. . . Powierzchnia
Lakierowanie Widoczne ,,gotym” ) ) ) Tesa wg
L. . arkusza gtadka Powierzchnia z rysami . >
catosciowe okiem , instrukcji
bez ztuszczen .
wewnetrznej
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podtoza w 90-100% dla
powierzchni nielaminowanych

, plamy z kleju
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STANDARD TOLERANCIJI JAKOSCIOWYCH DOT 2 DOT SA
SZTANCOWANIE
Parametr Kryterium OK NOK Metoda
Przesuniecie
Potozenie linii sztancowanego elementu . .
. Wizualnie / lupa
sztancowania / wzgledem <1mm >1 mm o
. . . poligraficzna
bigowania wyspecyfikowanego
miejsca na arkuszu
Niewielkie Pekanie materiatu na bigach
Wady wykrojéw Widoczne ,,gotym” okiem pekniecia na przy skfadaniu , niedociete Ocena wizualna
rogach wykroju wykroje, niedocieta perforacja
Brak zagniecen Urzadzenie do
Jakos¢ bigowania L . . L. pomiaru sity
. . . Brak pekniec .. Zagniecenia , pekniecia na . )
Biga / Ryca mierzone przez site L. . bigowania wg
L dtugosci, przecigcia bigi / rycy i
potrzebng do zagiecia bigi Biga nie moze by¢ wymagan
przecieta Klienta
KLEJENIE
Parametr Kryterium OK NOK Metoda
Trwale sklejone elementy ze A .
. Niedoklejone
. sobg rozrywaija sie po i
Naktadanie L o R krawedzie , .
. Wytrzymatosé kleju odklejeniu z naruszeniem o Ocena wizualna
kleju sklejanie sie ze sobg

Linia klejenia

Réwnos¢ klejenia —
przesuniecia na linii
klejenia nie powodujgce
problemoéw z
formowaniem

<1mm

>1 mm

Ocena wizualna

Formowanie

Odpowiednie
prowadzenie procesu
sklejania / przetamywania

Przetamywanie podczas
sklejania wg. Standardu i

wzorca

Brak przetamywania
lub przetamanie
niezgodnie z
wytycznymi /
wzorcem

Podczas
ustawiania
weryfikacja
operatora
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STANDARD TOLERANCIJI JAKOSCIOWYCH DOT 2 DOT SA
PAKOWANIE
Parametr Kryterium OK NOK Metoda
z -
Opakowanie , paletyzacja, god.nle ?e . .
. . . specyfikacja — Niezgodnie z .
Pakowanie oznakowanie — zgodnie z X . Ocena wizualna
- . opracowanej paletyzacja

ustaleniami z Klientem .
paletyzacji

Braki do naktadu / nadwyzki - zgodnie z ustaleniami indywidualnie z Klientem / w zaleznosci

od wielkosci ilosci zleconej do produkgji.

Ocena wizualna :

Ocena wizualna traktowana jest jako wspomagajaca metoda oceny kolorystyki.

WARUNKI OCENY WIZUALNEJ zgodnie z okreslonymi w normie 1SO 3664:2009:

e temperatura barwowa oswietlenia 5000K (D50)

e wspodtczynnik CRI wiekszy niz 90,

e natezenie oswietlenia 2000 Ix £ 250 Ix,

e neutralnos¢ otoczenia w ktérym dokonuje sie oceny wizualnej
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STANDARD TOLERANCJI JAKOSCIOWYCH DOT 2 DOT SA

Granica akceptowalnej jakosci — AQL NORMALNY - obowigzujacy standardowo dla kazdego zlecenia

POZiﬁrg;&rX[:I“YAQL Wielkos¢ préby Liczba kwalifikujgca Liczba dyskwalifikujgca
AQL-1.0 125 3 4
200 5 6
315 7 8
500 10 11
800 14 15
1250 21 22

Granica akceptowalnej jakosci — AQL OBOSTRZONY - obowigzujacy na wniosek KJ dla zlecei na
ktorych odnotowano problem jakosciowy lub reklamacje (dla 3 kolejnych zlecen produkcyjnych)

Poziom kontroli AQL Wielkos$é proby Liczba kwalifikujgca Liczba dyskwalifikujaca
OBOSTRZONY
AQL-1.0 125 2 3
200 3 4
315 5 6
500 8 9
800 12 13
1250 18 19

Granica akceptowalnej jakosci — AQL ULGOWY - obowigzujacy wyjatkowo dla zleceri na ktérych nie

ma probleméw jakosciowych, tylko za zgoda kontroli jakos$ci

Poziom lomolAQL | Wielkoséproby | - Liczba kwalifikujaca | Liczba dyskwalifikujaca
AQL-LO 125 5 6
200 6 7
315 8 9
500 10 1
800 10 1
1250 10 11
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